
DOCUMENTO DE ENTRENAMIENTO 

Visión General del Paciente 

 

CÓMO CREAR UNA CUENTA 

1. Ingresa la dirección de correo electrónico. Selecciona ENVIAR CÓDIGO DE 

VERIFICACIÓN, luego recupera el código que se envió al correo proporcionado. 

 

2. Los usuarios pueden acceder a eNow a través del enlace proporcionado por correo 

electrónico o haciendo clic en el enlace de registro encontrado en el sitio web de su 

proveedor médico. 

 

3. Ingresa el código de verificación recibido por correo electrónico, luego presiona 

ENVIAR. Si no recibiste el código, haz clic en REENVIAR CÓDIGO para recibir uno 

nuevo. 

 

 



4. Ingresa el nombre y la contraseña deseados en los campos correspondientes y selecciona 

CREAR. 

 

5. Selecciona INICIAR SESIÓN AQUÍ en la pantalla de confirmación para iniciar sesión. 

Consulta la sección Iniciar Sesión para más detalles. 

 

6. ¡Felicidades! Has creado exitosamente una cuenta. 

 
 
 
 

 

 



CÓMO PROGRAMAR UN ENCUENTRO 

1. En la página de inicio, selecciona PROGRAMAR UN ENCUENTRO para iniciar el 

proceso de programación. 

 

2. Selecciona el tipo de reunión y haz clic en SIGUIENTE para continuar. 

 

3. Haz clic en la opción SELECCIONAR FECHA Y HORA o SELECCIONAR UN 

PROVEEDOR y elige dónde te encontrarás en el momento de la cita programada, luego 

haz clic en SIGUIENTE. 

 



4. Busca o filtra para encontrar un proveedor. Haz clic en la flecha desplegable junto al 

nombre del proveedor y selecciona Añadir Participante. El proveedor aparecerá bajo 

Participantes Actuales. Haz clic en Siguiente. 

Nota: Asegúrate de que el control deslizante en la tarjeta del proveedor esté configurado 

como REQUERIDO. 

 

5. Selecciona una fecha en la que el proveedor esté disponible, selecciona una hora y haz 

clic en SIGUIENTE. 

  

6. Completa los síntomas que estás teniendo y haz clic en SIGUIENTE. 

 



7. Sube fotos de tus síntomas (presiona OMITIR si no deseas hacerlo) y haz clic en 

SIGUIENTE. 

 

8. Revisa toda la información; si es correcta, haz clic en CONFIRMAR. Lee el aviso de 

consentimiento, ACEPTA (para finalizar) o RECHAZA (para volver atrás). Después de 

aceptar, aparece un resumen, haz clic en FINALIZAR. 

 

 

 

 

 

 

 

 



CÓMO MODIFICAR UNA CITA 

 

1. Selecciona el botón CALENDARIO en la parte superior de la ventana. 

 

 

2. Utiliza las flechas al lado del mes para navegar hasta la fecha correcta. El punto debajo 

de la fecha indica que hay una cita programada ese día. Selecciona la cita haciendo clic 

en la fecha, esto abrirá una ventana emergente. Selecciona la cita deseada haciendo clic 

en la flecha derecha junto a ella. 

 

 

 

 

 

 

 



3. Una vez seleccionada la cita, puedes ver la información relacionada, como comentarios y 

documentos, o modificar la cita. 

 

4. Selecciona el botón MODIFICAR en la esquina inferior derecha de la pantalla. 

Selecciona lo que te gustaría cambiar o presiona el botón X para cerrar. 

 

5. ¡Felicidades! Has modificado exitosamente tu cita. 

 


